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Zapraszamy do zapoznania sie z regulaminem obowigzujacym posiadaczy karnetow.
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. Zakup karnetu odbywa sie w dniach i godzinach funkcjonowania krytej ptywalni H,Ostrég w kasie

(punkcie obstugi).

. Przy zakupie karnetu niezbedne jest podanie danych: imienia i nazwiska, numeru telefonu lub e-mail

co w przypadku zagubienia karnetu umozliwi jego uniewaznienie. Dane osobowe stuza tylko i
wylacznie zarejestrowaniu w systemie, aby umozliwi¢ uniewaznienie zagubionego karnetu. Dane te
beda przechowywane i wykorzystywane zgodnie z ustawa o ochronie danych osobowych.

. Kryta pltywania H,Ostrog oferuje karnety o nastepujacych kwotach i okresach waznosci:- karnet za 50

zt - 30 dni na wykorzystanie od daty zakupu;

- karnet za 100 zt - 60 dni na wykorzystanie od daty zakupu;
- karnet za 200 zt - 90 dni na wykorzystanie od daty zakupu;
- karnet za 300 zt - 180 dni na wykorzystanie od daty zakupu;
- karnet za 500 zt - 360 dni na wykorzystanie od daty zakupu

. Karnet upowaznia do korzystania z strefy basenowej i strefy SPA
. Przy zakupie karnetu pobierana jest kaucja w wysokosci 20,00 zt
. W ciagu 60 dni po uptywie terminu waznosci karnetu posiadacz karnetu powinien:

a) zwrdcié karnet do kasy (punktu obstugi) i odebra¢ kaucje 20,00 z}. Srodki pieniezne, ktére pozostaly
na karnecie niewykorzystane nie sa zwracane i ulegaja anulowaniu,

b) dotadowac karnet na jeden z wybranych wariantéw o ktérych mowa w pkt 3, wowczas kwota ktora
zostata na karnecie niewykorzystana zostanie automatycznie dodana do kwoty ,dotadowania” i bedzie
ja mozna wykorzysta¢ w aktualnym terminie.

. Jezeli posiadacz karnetu nie dotaduje go w przeciagu 60 dni od dnia ukonczenia waznosci karnet

zostaje ,wyzerowany” (uzytkownik karnetu traci pozostate na karnecie srodki pieniezne). Réwniez po
uplywie tego terminu nie ma mozliwosci zwrotu kaucji za posiadany karnet

. Kaucje za karnet moze odebra¢ wylacznie osoba, na ktora zostat on wystawiony.
. Za karnet zagubiony, zniszczony, pogiety, z niedziatajacym czytnikiem, zamazany, nieestetyczny

kaucja nie bedzie zwracana.

W przypadku zagubienia lub zniszczenia karnetu, niewykorzystane srodki karnetu, o ktérym mowa w
pkt 9, na wniosek wlasciciela karnetu zostana przeniesione na nowy karnet, przez niego zakupiony. W
zaistnialej sytuacji dotychczasowy karnet zostanie zablokowany.

Z jednego karnetu moze korzysta¢ wiecej niz jedna osoba. Optata bedzie naliczana automatycznie za
kazda osobe oddzielnie w zaleznosci od tego jaka taryfa danej osobie przystuguje (normalna lub
ulgowa).

Oplata za pobyt na Ptywalni pobierana jest przy wejsciu, a rozliczana przy wyjsciu na podstawie
realnego czasu spedzonego w strefie ptatnej zgodnie z obowigzujacym cennikiem.

Kryta Plywalnia H,Ostrdég nie zwraca niewykorzystanych srodkéw pienieznych znajdujacych sie na
karnecie, zaréwno w trakcie jego realizacji jak i po zakonczeniu waznosci karnetu.

Po wykorzystaniu srodkow pienieznych na karnecie, koncowa doptata za korzystanie z ustug H,Ostrég
regulowana bedzie gotéwka lub bankomatowa karta ptatnicza.

Karnet nie gwarantuje wejscia w momencie przepehienia hali Ptywalni.

Niniejszy regulamin obowigzuje kazdego uzytkownika karnetu. Wraz z zakupem karnetu uzytkownik
akceptuje i zobowiagzany jest do przestrzegania postanowien wszystkich regulaminéw obowiazujacych
na Plywalni.
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